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INVATAKSIN TILAAMINEN LAHITAKSISTA

limoittakaa autoa tilatessanne, ettd maksu tapahtuu kuljetus-
palvelukortilla

Invataksikyydit toivotaan tilattavaksi ennakkoon (2h). Ennakko-
tilauksista ei perita ennakkotilausmaksua.

Invataksi tilataan puhelimitse numerosta 0100 7444

Tavallinen taksi tilataan puhelimitse numerosta 0100 7333

Matkatilauksen onnistumiseksi kertokaa tilatessa:

0 noutoaikaan ja —paikkaan liittyvat tiedot mahdollisimman
tarkasti
o matkan kohde kaupunginosan/alueen tarkkuudella
o matkapuhelinnumero (keskus ja/tai taksi saavat asiakkaaseen
sen avulla tarvittaessa yhteyden)
o tieto mukaan tulevista apuvalineista
O avustamistarve
Jos tilattujen kyytien aikataulut muuttuvat osaltanne, ilmoittakaa
muutoksista ajoissa keskukseen
Jos auton saapuminen on vaarassa myohastya, keskus tai taksi
ottaa Teihin yhteytta.
Palvelukyydin voitta tilata Lahitaksista numerosta 0100 7444 tai
voitte sopia siitd menomatkan ajaneen taksin kanssa



KULJETUSPALVELUKORTIN MERKITYS JA KAYTTO

Kortti on henkilokohtainen maksuvaline, joten pidattehan sen aina
matkaa tehdessdnne mukana.

Kortillanne voidaan maksaa matka, vain jos olette itse mukana
matkalla.

Kortin avulla Teidat tunnistetaan autossa. Kortilla on tiedot
kaytossanne olevista matkaoikeuksista, omavastuun suuruudesta
seka inva- ja palvelulisista.

Korttia ei voi luovuttaa toiselle henkil6lle eiké jattaa taksinkuljettajalle.
Kortilla ei voi maksaa taksin suorittamaa asiointia.

Kortilla ei voi maksaa taksin asiakkaan puolesta (asiakas ei itse
mukana) suorittamaa asiointimatkaa eika ennakkotilausmaksua.

MATKOJEN VAPAAEHTOINEN YHDISTELY

Kuljetuspalveluasiakkaana voitte yhdistella matkoja toisten kuljetus-
palveluasiakkaiden kanssa.

Yhdistellylla matkalla kaikkien kuljetuspalveluasiakkaiden kortit
luetaan auton maksupdaéatteessa ja jokaiselta asiakkaalta menee yksi
matka. Yhdistellystd matkasta ei tarvitse maksaa omavastuuosuutta.
Kerrottehan kuljettajalle ennen matkan maksamista, etta kyse on
yhdistellysta matkasta.




MATKUSTAMINEN TAKSISSA

Antakaa kuljetuspalvelukortti kuljettajalle ennen matkan alkamista,
jotta kuljettaja voi varmistaa matkustusoikeutenne ja kortin
voimassaolon.

Matkan alussa Teille voidaan tulostaa tieto jaljella olevista matkoista.
Matka maksetaan lukemalla kortti auton maksupéaatteessa.

Jos kortti ei ole matkaa tehdessa mukana, kuljettaja perii matkan
Teiltd. Voitte hakea jalkikdteen kunnalta korvauksen matkasta
taksikuittia vastaan. Kuitissa tulee olla matkan 1&ht6- ja kohdeosoite
seké kuljettajan allekirjoitus.

MATKUSTUSOIKEUDET / ALUERAJAT

Voitte matkustaa vammaispalvelulain mukaisella kuljetuspalvelu-
kortilla Kirkkonummen lisaksi Espoossa, Siuntiossa ja Vihdissa.

MATKUSTAJIEN MAARA

Kuljetuspalvelumatka on yksittéisen kuljetuspalveluasiakkaan
tarpeiden mukainen matka.

Kuljetuspalvelukortilla suoritetut matkat ajetaan 1-taksilla. Kortillanne
voitte maksaa vain Teidan ja tarvitsemanne saattajan tai avustajan
matkan.

Jos kuljetuspalvelumatkalla on poikkeuksellisesti saattajan tai
avustajan lisdksi kanssanne samassa taloudessa asuvia perheen-
jasenia, niin he maksavat oman osuutensa matkasta. Perheen-
jasenet maksavat 1-taksan ja ko. matkustajien maaraan perustuvan
taksaluokan véalisen erotuksen matkan hinnasta.



LIUKUMAT

e \oitte lainata seuraavan kuukauden matkaoikeuksista enintaan 4
matkaa. Edellisen kuukauden kayttamatta jddneitd matkoja ei voi
siirtaa seuraaville kuukausille.

YHDENSUUNTAINEN MATKA
¢ Korvattava matka on aina yhdensuuntainen.
¢ Yhdensuuntainen matka ajetaan aina suorinta reittia asiointi-
kohteeseen. Reitin varrella voitte tehda valttamattoman, pikaisen
pysahdyksen.

o Pyydettyyn kohteeseen saavuttaessa matka maksetaan valittomasti
kuljettajalle.

e Paluu kotiin tai muuhun asiointikohteeseen on toinen matka.

OMAVASTUUOSUUDEN MAKSAMINEN
e Taksamittarin osoittama omavastuuosuus maksetaan taksissa.
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PALVELULISA

¢ Silloin kun matka tehdaan invataksilla ja matkasta peritaan

taksa-asetuksen mukainen invalisd, matkasta ei voida peria
palvelulisda.

SAIRAANHOIDON MATKAT

e Muistattehan, ettd Kelan korvaukseen piiriin kuuluvia matkoja
ei voi maksaa kuljetuspalvelukortilla. Voitte kuitenkin tilata Kela-
matkat samasta tilausnumerosta. Kertokaa tilatessa, etta
kyseessa on Kela-matka.

KUITIT

e Saatte kuljettajalta aina kuitin kuljetuspalvelukortilla maksetusta
matkasta.

POIKKEUSTILANTEET

o Mikali kortillanne maksaminen ei teknisisté syista onnistu taksissa,
kuljettaja ottaa kortiltanne seuraavat tiedot: kortin numeron,
nimen, syntymavuoden ja kunnan nimen. Kuljettaja kirjaa ylos
my06s kotiosoitteenne. Maksatte talldin matkasta vain oma-
vastuuosuuden. Autoilija toimittaa mainituilla tiedoilla varustetun
kuitin Helsingin Ympariston Taksikeskus Oy:lle (Lahitaksi), joka
siirtaa tiedot sosiaali- ja terveystoimessa pidettdvaan matka-
rekisteriin ja laskuttaa matkasta kuntaa.



PALVELUN SEURANTA

e Kuljetuspalveluiden toimivuutta ja laatua seurataan maksu-
jarjestelman ja asiakaspalautteen perustella.

¢ Asiakaspalautetta voitte antaa puhelimitse ja/tai sdhkopostilla.
Kunta

e 0929671
e Vammaispalvelun sosiaalitydnhoitajalle tai palvelusihteerille
Lahitaksi
e 09 588 5400 (9-19) TASTA NUMEROSTA EI VOI TILATA
TAKSIA
e palaute@lahitaksi.ti
e Palautetta keratddn myos asiakaskyselyilla. Palvelua kehitetdan

yhteistydssa asiakasedustajien, kunnan ja palvelutuottajien
kanssa.

OHJEIDEN VASTAINEN KAYTTO

e Perusturva seuraa kuljetuspalvelun kayttoa.

e Ohjeiden vastainen kuljetuspalvelun kaytto aiheuttaa kuljetus-
palvelukortin poisottamisen. Vaarinkaytosta aiheutuneet kustan-
nukset peritdan takaisin. Tahalliset palvelun vaarinkaytot annetaan
viranomaisten tutkittavaksi.

KULJETUSPALVELUOIKEUDEN PAATTYMINEN
e Kortin kayttooikeus paattyy jos
e asiakas muuttaa toiselle paikkakunnalle
e paatdksen voimassaolo lakkaa
e tai kuolee
o Kayttboikeuden paatyttya kunta mitatoi kortin maksujarjestelméassa
jolloin se muuttuu kayttokelvottomaksi. Kortti tulee palauttaa

sosiaalitoimiston vammaispalvelun palvelusihteerille.
Os. PI 20, 02401 Kirkkonummi



KULJETUSPALVELUKORTIN KATOAMINEN TAI VIOTTUMINEN
e Jos kortti katoaa tai se vioittuu, otattehan pikaisesti yhteytta kortin
myontajaan p. 09 29671

LISATIETOJA KULJETUSPALVELUN KAYTTAMISESTA
e Lisatietoja kuljetuspalvelusta saa perusturvan neuvontanumerosta,
kunnan verkkosivuilta sek& sdhkopostitse.

Tama ohje on jaettu kuljetuspalvelukortin kayttajille ja takseille.

HYVAA JA TURVALLISTA MATKAA!
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