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Uudellamaalla:
taksiasiakkaiden
vastuullisuus-
odotukset




Sisalto

- Tutkimuksen taustaa ja tarkoitus

« Tutkimuksen menetelma

- Keskeisid tuloksia

- Vastuullisuuden osa-alueiden merkityksellisyys taksitoimialalla

- Liitteet: vastaajien taustatiedot



Taustaa ja tutkimuksen tavoite

+ Ldahitaksin tietojen mukaan vastuullisuutta ei ole tutkittu taksien viitekehyksessa
Uudellamaalla aiemmin

« Tutkimuksen tavoite oli selvittad, kuinka vastuullisuus ymmmadarretddn ja liitetddn asiakkaiden
kdsityksissd taksipalveluinin Uudellamaalla, sekd miten vastuullisuus, eri osa-alueineen,
vaikuttaa asiakkaan harkintaan ja pddatéksentekoon taksia valittaessa



Tutkimuksen
menetelma

Q

« Kvantitatiivinen tutkimus online-paneelissa
« n=50]
« Tiedonkeruu toteutettiin 29.1. - 5.2.2024

Kohderyhmdn madrittelyt:

« 18-55 vuotiaat, Uudellomaalla asuvat

« On kayttanyt taksipalveluita viimeisen 6 kk aikana

« Tuntee vahintddn jonkin yleisimmistd
taksibréndeistd

Esiintyvyys: 62 % 18-55 vuotiaista, Uudellamaalla
asuvista kuului kohderyhmarajaukseen.
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""" LAHITAKSI




Keskeisia tuloksia

Edullista hintaa haetaan, mutta
luottamus palveluun ratkaisee

Vastaukset osoittavat, etta lapinakyva, selkeé ja
edullinen hinnoittelu on tarkeaa useimmille
taksipalvelua valittaessa, mutta ratkaiseva paatos
taksipalvelusta tehdaan useimmiten kuitenkin
perustuen palvelun tarjoajan luotettavuuteen
ylipddnsa. Myds turvallisuutta, kayton/tilaamisen
helppoutta seka kuljettajien ammattitaitoa
painotetaan avoimissa vastauksissa keskeisina
valintatekijoina.

Lahitaksin asiakkaissa korostuu etenkin
kotimaisuuden ja palvelun arvostus

Vastuullisuuden tarkeimmaét osa-alueet nayttavat
hyvin samankaltaisilta taustaryhmasta riippumatta;
l&hinna kotimaisuuden vahainen arvostus korostuu
nuorissa. Lahitaksin asiakkailla korostuu etenkin
kotimaisuus, asiakaspalvelun tarkeys ja
erityisryhmien huomiointi.

""" LAHITAKSI

Vastuullisuusodotukset linkitetéén
;qks]t0|m|qlgllq erityisesti rehelliseen
ja lainmukaiseen toimintaan

Tarkeimpina vastuullisuuden osa-alueina pidetaan
turvallisuutta, lakien noudattamista seka
lapinakyvaa hinnoittelua. Lisaksi mainitaan etenkin
tyontekijéiden oikeudet ja hyvinvointi seka
ymparistoteemat (vahapaastoisyys, sahkoautot &
ekologinen ajotapa). Kuljettajien tydolojen merkitys
paatoksenteossa nayttaytyy ymparistovastuuta
tarkedmpana.

Maksuhajukkuus yastuullis:.u.udestg on
melko vaisua - vain 2? % olisi valmis
maksamaan enemmdn

Vaikka asiakkaiden tietoisuus ja odotukset
vastuullisemman liiketoiminnan puolesta kasvavat,
ja 76 %:lle vastuullisuus on vahintaan
kohtalaisen tarkeaa, maksuhalukkuus on viela
vahaista. 49 %:lle vastuullisuusasiat ovat
kohtalaisen tarkeita, mutta maksuhalukkuutta ei
juuri ole. Vastuullisuutta suuressa arvossa pitavat,
maksuhalukkaat asiakkaat (27%) painottavat
erityisesti kotimaisuutta ja kuljettajien ty6oloja.
Vastuullisuustoimia ja niitd koskevaa viestintaa
voisi olla enemman: mielikuvissa on epaselvyytta
teemaan liittyen.

Vqstuullisuustgemoista keskioon
nousee turvallisuus

Turvallisuus teemana kasitetddn melko laajasti.
Taksilupien kunnossapidon ja ylipddnsa toiminnan
laillisuuden liséksi toivotaan etenkin turvallista
ajotapaa, kuljettajien koulutusta seka kaluston
huoltoa — mutta myds yrityksen vastuuta kuljettajien
hyvinvoinnista ja siten kyvysta tehda ty6taan
turvallisesti. Myds laadunvalvonta seké toimivat
asiakaspalautekanavat ja nopea reagointi
palveluvirheisiin ndhdaan turvallisuuden ja
luotettavuuden kokemuksen edistgjina.
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.. Tarkeimmat paatostekijéat — avoimet vastaukset

“Luotettavuus, kuljettajan ammattitaito,
ajotaito, asiakaspalvelutaito. Oletusarvo,
etta toiminta on vastuullista ja laillista.”



Taksin valintaan vaikuttavat etenkin arviot luotettavuudesta. Spontaanisti
vastuullisuusteemoista nousevat lahinna selked hinta seka turvallisuus.

Tarkeimmat valintakriteerit

Luotettavuus: hinta etukateen tiedossa,
tasmallisyys, omat kokemukset ja tuttuus,
kotimaisuus

Hinta: edullinen, selkea hinnoittelu,
mahdollisuus maksaa etukateen

Turvallisuus: turvallinen ajotapa

Kuljettajat: kuskin ammatti- ja kielitaito,
reittiosaaminen, asiakaslahtoinen palvelu

Helppous: helppoa tilata ja maksaa,
toimiva sovellus, nopea saatavuus

“Turvallinen kuski. Ei kaahaile

a nn LAHlTAKS' ja ajaa rauhassa.”

“Turvallisuus ja, etta kuski loytaa perille ja hakee minut
ulko-ovelta. Kuskia ei tarvitse etsia sovelluksen avulla
milloin mistakin.”

‘Ammattitaitoiset “Hinnan paikkaansa
kuskit selkea pitavyys ja turvallinen olo
taksa ja mittari.” taksissa.”

‘Ammattikuljettaja,
joka osaa lukea
kaupungin karttaa ja
puhuu [suomea]
aidinkielenaan tai
osaa kayttaa
kaantajasovellusta.”

“Kuljettaja osaa menna
maaranpaahan. Ajaa
turvallisesti. Puhuu
suomea.”

“Turvallisuus, helppous,
halpa hinta.”

Q: Kerro ensimmaiseksi, mitka tekijat ovat sinulle tarkeimpia, kun valitset, milta taksiyritykselta tilaat kyydin? Kuvaile
omin sanoin niita asioita, joiden perusteella teet valinnan taksiyrityksesta. (n=501)

“Luotettavuus on
tarkein, tilattu taksi
saapuu eika 'jaa
matkalle'. Seuraavaksi
on hinta.”

“Ei lilan kallis hinta.
Nopeasti saatavilla.
Pystyy kayttaa appia
kun tilaa ja maksaa sita
kautta.”

‘Ammattimainen
ja koulutettu
kuski.”

“Luotettava yritys. Mittari
toimii ja hinnasto on
tiedossa.”



.. Tarkeimmat vastuullisuuden teemat — avoimet vastaukset

“Yritysten pitaa kohdella maailmaa
ja tyontekiyoitaan hyvin.”



Vastuullisuuden teemoista tarkeimmaksi nousee turvallisuus

— mutta myos tyontekijoiden oikeudet ja hyvinvointi korostuu

“Eettisyys. Toiminta on lakien

Tarkeimmat vastuullisuuden teemat

Turvallisuus: kuskin luvat kunnossa ja
nakyvilla, koulutetut kuskit, turvallinen

. “‘Sahkokayttoiset
ajotapa, kaluston huolto Y

autot, vihreat valinnat
polttoaineissa.”
Tyontekijoiden oikeudet: palkkaus,

tyoehdot, hyvinvointi/levosta huolehtiminen

“Verojen ja
Luotettavuaus/laillisuus: hinnoittelun tyo”&k::ﬁ'lsgnt"'tys
lapmakyvyy. s, reittituntemus, verojen Tyontekiididen
maksaminen, lakien noudattaminen reilu kohtelu.

Turvalliset ty6olot.”
Ympiristo ja ekologisuus:
vahapaastoiset autot / sahkoautot, _
ekologinen ajotapa T ur_\_/aII|§u_L_Js.,
ymparistoystavallisyys,

tyontekijoiden ja
asiakkaiden asiallinen
kohtelu.”
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“Turvallinen ajotyyli, seka
taksilupien esillapito.”

mukaista, kuljettajat luotettavia ja
koulutettuja, ja asiakkaana tiedéat, etta

tuet oikeanlaista toimintaa.

“Reilut hinnat ja hyvét
olot kuskeilla

“‘Ehdottomasti autojen
ekologisuutta ja
kuskien ajotyylia.”

“Tasmallisyys,
turvallisuus ja kustannus”

“Yhteiskuntavastuuta,
eli etta verot
maksetaan.”

Q: Mieti seuraavaksi taksipalveluita tarjoavien yritysten vastuullisuutta tarkemmin. Kerro omin sanoin, millaisia taksialan

vastuullisuuteen liittyvia teemoja pidat tirkeana? (n=501)

“Vahapaastoinen kalusto,
rehellisyys, luotettava palvelu”

“Lainmukainen
toiminta, lapinakyva ja
luotettava hinnoittelu,

kayttaytymistavat.”

“Pidetaan kiinni
aikataulusta ja
lupauksista. Myos
IImastoon vaikuttaminen
esim. sahkdautolla
vaikuttaa.”

“Yritysten pitaa
kohdella maailmaa ja
tyontekijoitadn hyvin.”



Vastuullisten toimenpiteiden osalta asiakkaat toivovat erityisesti
turvallisuutta parantavia toimia, kuten kuljettajien koulutusta

Vastuullisuus — konkretia ja toimenpiteet

_ Mielestani olisi “Palvelun "Jos 6ytyy appia niin
Turvallisuus: liikenneturvallisuus, ennakointi, ~ tarkeaa, etta taksiala parantaminen ja on hyva kun voi valita
tyontekijoiden taustojen tarkastaminen, Ohr?rr\::r?(t)ﬁggr?n B T e e jos on sahkoauto tai
kaluston saannollinen huolto, laadunvalvonta parantaminen.” toisenlainen auto.

kuljettajia ja
. . ceep e e el . matkustajia kohtaan.”
Ekologisuus: ei tyhjakayntia, reittisuunnittelu,

uudistuvat polttoaineet / energia, sahkoautojen

N “Kuliettaiien ‘Jos tarvitsee apua
kaytto koulutusJ ja kJaIuston esim kauppakassien
Luotettavuus: hinnoittelun lapinakyvyys, “Selkea kunnossapito.” kantamisessa el

hinnoittelu. veloiteta ylimaaraista.
Kuljettajat: lisakoulutus, reilu palkkaus, asiakaspalvelu-
kuskien alue-/reittituntemus, kielitaito, vastuu henkiset
ammattitaidosta ja hyvinvoinnista/levosta kuljettajat.” “Kuskeille kunnon acuskien koulutus,
, L palkka ja ekologisesti toimintatapojen valvonta.”
Asiakaspalvelu: palveluiden kehittaminen kestavat autot.”
palautteen mukaisesti (esim. Kela-kyydit) “/3h&n saastuttava

kalusto, henkiloston
hyvinvointi ja riittva

""" LAHITAKSI palkka.”

Q: Enta mita vastuullisuuteen liittyvia konkreettisia asioita ja toimenpiteita sinulla tulee mieleen, mita haluaisit
taksiyritysten erityisesti huomioivan toiminnassaan? (n=501)



Luotettavuuden, turvallisuuden ja laillisen toiminnan teemat
nousevat selkeasti esille tarkeimpina vastuullisuuden osa-alueina

Tarkein vastuullisuuden osa-alue
(n=501)

Hinnoittelun selkeys, luotettavuus ja lapinakyvyys

Matkustajien turvallisuus

Lakien ja saadosten noudattaminen seka laadunvalvonta

Taksiyrityksen kotimaisuus

Sujuvasti toimivat asiakaspalautekanavat ja nopea reagointi palveluvirheisiin

Kuljettajien ja muun henkilokunnan oikeudenmukaiset tydolot

Vastuullinen teknologian kaytto ja tietoturvallisuus

Ympaéristbvastuu

Palveluiden saavutettavuus, esteettomyys ja erityisryhmien tarpeiden huomiointi
Kriisinhallinta ja hatatilanteisiin varautuneisuus (esim. toimintatavat onnettomuustilanteissa)
Taksiyrityksen monimuotoisuus, syrjinnan vastustaminen ja osallistavuus tytnantajana
Yhteisollinen osallistuminen ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus hyvantekevaisyyden kautta
Mikaéan néaista edella mainituista tekijoista ei vaikuta taksiyrityksen valintaani.

En osaa sanoa

""" LAHITAKSI
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Q: Valitse vield aiemmin nikemistdsi vastuullisuuden osa-alueista ne, jotka vaikuttavat eniten paatoksentekoosi, kun olet valitsemassa taksipalvelua? Valitse

enintaan 5 tarkeinta.



Viikoittain taksia kayttavilla asiakkailla vastuullisuusodotukset ovat laajempia.
Nuoret ovat vahemman kiinnostuneita yrityksen kotimaisuudesta ja lainkuuliaisuudesta.
Ymparistovastuu jaa taustalle ylipaansa — jopa nuorilla korostuu vain lievasti.

Ika Sukupuoli Asuinpaikka Kayttouseus
L . Muutaman
Kaikki Helsinki, oy
vastaajat \}foﬁ:s 550323 \%50338 jfoﬁis Mies | Nainen | Espoo tai Uu'\gil::aa Viikoittain |Kuukausittain| <€ \t/:ileln
Tarkein vastuullisuuden osa-alue (n=501) (n=73) | (n=146) | (n=139) | (n=143) (n=239) | (n=259) (\/ar?lg\Sa) (n=106) (n=82) (n=185) harvemmin
n=
(n=230)

Hinnoittelun selkeys, luotettavuus ja lapinakyvyys 78% 63% 71% 81% - 72% 83% 76% 85% 51% 81% 84%
Matkustajien turvallisuus 72% 59% 73% 71% 78% 62% 81% 70% 76% 40% 71% 83%
Lakien ja sdadosten noudattaminen seka laadunvalvonta 53% 38% 53% 52% 62% 53% 53% 53% 53% 40% 55% 56%
Taksiyrityksen kotimaisuus 31% 12% 29% 37% 37% 33% 29% 28% 43% 27% 26% 36%
s;lj\‘/‘g’lif/tl'r;‘;'lr:l:‘éat asiakaspalautekanavat ja nopea reagointi 31% 33% | 34% | 30% | 28% | 20% | 33% 30% 33% 38% 31% 29%
Kuljettajien ja muun henkildkunnan oikeudenmukaiset tyéolot 30% 33% 31% 33% 24% 28% 30% 31% 26% 28% 34% 28%
Vastuullinen teknologian kaytto ja tietoturvallisuus 20% 16% 25% 22% 17% 23% 19% 21% 17% 29% 21% 17%
Ymparistovastuu 20% 23% 21% 17% 19% 19% 20% 20% 18% 20% 19% 20%
fa?.'cﬁ'é’é?fﬁuiﬁ) uteravLLs, esteetiomyys Ja eryisrynmien 20% | 25% | 21% | 19% | 17% | 23% | 16% | 18% 26% 26% 19% 18%
Kr_us_lnhalllnta ja hatatllantel_sun vf';\rautunelsuus (esim. 16% 14% 2304 17% 8% 16% 15% 16% 13% 29% 12% 13%
toimintatavat onnettomuustilanteissa)
Z:‘gﬁggﬁgr;y?ﬁ;;gj‘;:}g'suus syrjinnan vastustaminen ja 13% 16% | 19% | 12% | 8% | 15% | 12% 15% 8% 21% 10% 14%
I&Zﬁg&gggi S?;ya:jllés;]tukrghr;te; ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus 79 10% 11% 4% 3% 11% 20% 7%

Mikaan naista edelld mainituista tekijoista ei vaikuta
taksiyrityksen valintaani.

Q: Valitse vield aiemmin nikemistdsi vastuullisuuden osa-alueista ne, jotka vaikuttavat eniten paatoksentekoosi, kun olet valitsemassa taksipalvelua? Valitse
enintaan 5 tarkeinta.



Turvallisuuteen linkittyy vahvasti saadosten noudattaminen ja ajoneuvojen

turvallisuus, mutta myos kuljettajien kouluttamista pidetaan tarkeana.

Vastuullisuuden osa-alueiden tiarkeys:
Matkustajien turvallisuus (n=501) %=5+6+7

Turvallisuusstandardien ja sdadosten noudattaminen (#%11-; 9% 20% 67% 95 %

Taksikannan turvallisuus; esim. ajoneuvojen saannolliset Qﬁ 0 95 %
huoltotarkistukset M 12% ZEHE S

Kuljettajien tyohaon liittyva peruskoulutus; esim. ajotaito- ja (# 0 0 0 94 v

asiakaspalvelukoulutus i 8% 2% e °

Kuljettajien taustatarkistukset matkustajien turvallisuuden takeeksi ]ﬂé) 11% 21% 61% 93 %
Turvallisuustoimien laadunvalvonta (esim. kuljettajien "alkolukko’ ‘I 0 0 0

koulukyydeissa & muut turvallisuuteen liittyvat pistokokeet) : 12578 22 2578 91 %

B En osaa sanoa ™ 1=Ei ollenkaan tarkeaa 2 m3 4 5 6 7= Erittain tarkeaa

""" LAHITAKSI

Q: Seuraavaksi naytamme sinulle tyypillisid taksipalveluihin liitettavia vastuullisuuden osa-alueita ja niita edistavia kdytinnon toimenpiteita. Kuinka tarkeina
pidat oheisia vastuullisuuden osa-alueita juuri taksitoimialalla? Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1=Ei ollenkaan tarkeaa ja 7=Erittdin tarkeda, seka En osaa sanoa



Hatatilanteisiin varautuminen ja tietoturvallisuus ovat toki tarkeita,

mutta ne eivat nouse keskioon. Tietoturvallisuus nakyy huolena
lahinna ulkomaisten toimijoiden suuntaan.

%=5+6+7
Kriisinhallinta ja hitatilanteisiin varautuneisuus

Suunnitelmallisuus ja hatétilanteisiin varautuminen esim.
kuljettajien ensiapukoulutukset ja/tai muut harjoitellut H 0 0 0
henkildston toimintatavat hatatilanteita varten, i 21% 28% 38%
ensiapuvalineistdt ajoneuvoissa 87 %

Vastuullinen teknologian kiaytto ja tietoturvallisuus
Esim. Taksiyrityksen asiakaspalveluun tarkoitettujen

mobiilisovellusten ja muiden teknologisten alustojen 0 18% 25% 43%

: o . . ; 86 %
tietosuoja ja turvallisuus (esim. varaus- ja...

B En osaa sanoa ®m1=Fi ollenkaan tarkeaa 2 m3 4 5 6 7= Erittain tarkeaa

""" LAHITAKSI

Q: Seuraavaksi naytamme sinulle tyypillisid taksipalveluihin liitettavia vastuullisuuden osa-alueita ja niita edistavia kdytinnon toimenpiteita. Kuinka tarkeina
pidat oheisia vastuullisuuden osa-alueita juuri taksitoimialalla? Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1=Ei ollenkaan tarkeaa ja 7=Erittdin tarkeda, seka En osaa sanoa



Kaiken kaikkiaan lakien ja saadosten noudattamista seka
laadunvalvontaa pidetaan erittain tarkeana.

Vastuullisuuden osa-alueiden tiarkeys:

Lakien ja saadosten noudattaminen seki laadunvalvonta (n=501) %=5+6+7
noudatiaminen Seka paikalisells ot kansalisela tasolla, A 12%  24% 56% e
Taksiyritys valvoo palvelun laatua kentalla (ﬂm 14% 33% 46% 92 %
e " i 1 2o
U o JECTRNEY
Avoimet ja sujuvasti toimivat palautekanavat (ﬂt 15% 33% 40% 88 %

B En osaa sanoa m1=Ei ollenkaan tarkeaa 2 m3 4 5 6 7= Erittain tarkeaa

""" LAHITAKSI

Q: Seuraavaksi naytamme sinulle tyypillisid taksipalveluihin liitettavia vastuullisuuden osa-alueita ja niita edistavia kdytinnon toimenpiteita. Kuinka tarkeina
pidat oheisia vastuullisuuden osa-alueita juuri taksitoimialalla? Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1=Ei ollenkaan tarkeaa ja 7=Erittdin tarkeda, seka En osaa sanoa



Siten myos hinnoittelun lapinakyvyys ja luotettavuus on erittain

keskeinen vastuullisuuden osa-alue.

Vastuullisuuden osa-alueiden tiarkeys:
Yrityksen toiminnan ja hinnoittelun lipinikyvyys (n=501)

Hinnoittelun lapinékyvyys, selkeys ja luotettavuus !15;7% 17%

Taksiyrityksen tunnistettavuus (esim. tarrat ja taksikyltti

katolla) 3L 13%

B En osaa sanoa B 1=Ej ollenkaan tarkeaa 2 ©E3

""" LAHITAKSI

%=5+6+7

72% 96 %

23% 53% 89 %

4 5 6 7= Erittain tarkeaa

Q: Seuraavaksi naytamme sinulle tyypillisid taksipalveluihin liitettavia vastuullisuuden osa-alueita ja niita edistavia kdytinnon toimenpiteita. Kuinka tarkeina
pidat oheisia vastuullisuuden osa-alueita juuri taksitoimialalla? Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1=Ei ollenkaan tarkeaa ja 7=Erittdin tarkeda, seka En osaa sanoa



Lainmukaiseen liiketoimintaan seka turvallisuuteen linkittyvat myos
vahvasti tyontekijoiden tyoolot ja oikeudet— teema mika nousi

tarkeydessaan myos spontaanisti.

Vastuullisuuden osa-alueiden tarkeys (n=501) %=5+6+7
Kuljettajien ja muun henkilokunnan oikeudenmukaiset tyoolot
Esim. Oikeudenmukainen korvaus/palkka/tyésopimusmuoto 6
taksikuljettajille ja kohtuulliset ty6ajat, tyontekijoiden JH{': 16% 27% 47% 90 %

oikeuksien ja tyoturvallisuuden suojeleminen.

""" LAHITAKSI

Q: Seuraavaksi naytamme sinulle tyypillisid taksipalveluihin liitettavia vastuullisuuden osa-alueita ja niita edistavia kdytinnon toimenpiteita. Kuinka tarkeina
pidat oheisia vastuullisuuden osa-alueita juuri taksitoimialalla? Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1=Ei ollenkaan tarkeaa ja 7=Erittdin tarkeda, seka En osaa sanoa



Myos tyontekijoiden arvostaminen yhdenvertaisesti seka joustavan tyoelaman
edistaiminen teemoina vetoavat.

Vastuullisuuden osa-alueiden tirkeys:
Taksiyrityksen monimuotoisuus, syrjinnin vastustaminen ja osallistavuus tyonantajana (n=501)

%=5+6+7
Joustavan tyéelaman ja lisdansioiden edistaminen
keikkatyon avulla (esim. opiskelijoiden, elakelaisten tai  P3GHN" %Lz 27% 29% 24% 80 %
osatyokykyisten tyollistdminen)
Yritys osallistaa, tukee ja arvostaa tyontekijoitaéan
yhdenvertaisesti idsta, sukupuolesta, kansallisuudesta, 27% 379 80 %

uskonnosta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai muusta
taustasta rippumatta.

Yritys toimii merkittadvana vieraskielisten tyéllistajana ja

monikulttuuristen tydyhteisojen mahdollistajana. Edistaa b0, 0 0 0 0
my®ds maahanmuuttajien kotouttamista, opettaa kielté ja | { ' L AU L AV 62 %

integroi kuljettajia suomalaiseen yhteiskuntaan

B En osaa sanoa ® 1=Fi ollenkaan tarkeaa 2 m3 m4 5 6 7= Erittain tarkeaa

""" LAHITAKSI

Q: Seuraavaksi naytamme sinulle tyypillisid taksipalveluihin liitettavia vastuullisuuden osa-alueita ja niita edistavia kdytinnon toimenpiteita. Kuinka tarkeina
pidat oheisia vastuullisuuden osa-alueita juuri taksitoimialalla? Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1=Ei ollenkaan tarkeda ja 7=Erittdin tarkead, seka En osaa sanoa



Ymparistovastuun vaikutus paatoksiin jaa vahaisiksi, mutta silla on silti merkitysta.

Etenkin vihrean teknologian kaytto ja ajoneuvojen vahapaastoisyys korostuvat.

Vastuullisuuden osa-alueiden tiarkeys:
ymparistovastuu (n=501)

'Vihrean teknologian’ kayttod (esim. reittien optimointi
polttoainetehokkuuden kannalta)

Ajoneuvojen polttoainetehokkuus ja/tai vAhapaastoisten
ajoneuvojen kaytto (esim. hybridiautot)

Lahipaastdjen vahentdminen kaupungeissa
terveellisemman ja viihtyisimman kaupungin puolesta.

Vaihtoehtoisten polttoaineiden kayttéonotto (esim.
biokaasu tai muut biopolttoaineet)

Séahkdautojen kayttbonotto

Hiilidioksidip&aasttjen kompensointi investoimalla muihin
paastbvahennyshankkeisiin (esim. puiden istutus)

Yksityisautoilun vAdhentaminen; taksi on
yhteiskayttdautoilun muoto

B En osaa sanoa m1 Eiollenkaan tarkea
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24% 25% 23%
ol ) 25% 25% 19%
23% 23% 22%
ool N 24% 24% 16%
20% 24% 16%
ool 0 22% 19%  14%
19% 21% 15%

2 m3 m4 5 6

7 Erittain tarkea

%=5+6+7

72 %

69 %

68 %

64 %

60 %

55 %

54 %

Q: Seuraavaksi naytamme sinulle tyypillisid taksipalveluihin liitettavia vastuullisuuden osa-alueita ja niita edistavia kdytinnon toimenpiteita. Kuinka tarkeina

pidat oheisia vastuullisuuden osa-alueita juuri taksitoimialalla? Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1=Ei ollenkaan tarkeda ja 7=Erittdin tarkead, seka En osaa sanoa



Saavutettavuuden osalta asiakkaat haluavat taksipalvelulta kuljettajia,
jotka on koulutettu erilaisuuden kohtaamiseen ja huomioimiseen.

Vastuullisuuden osa-alueiden tiarkeys:
Palveluiden saavutettavuus, esteettomyys ja erityisryhmien tarpeiden huomiointi (n=501)

%=5+6+7
Kuljettajien kouluttaminen, jotta he osaavat huomioida 0 87 v
erityisryhmien tarpeet e 215 v °
Ajoneuvojen soveltuminen erityisryhmille H 20% 29% 34% 82 %
Tasa-arvoisen liikkumisen edistaminen; taksi toimii
julkisena kulkuvélineena niille, joilla ei ole mahdollisuutta 20% 24% 36% 80 %
kayttaa julkista liikkennetta (esim. KELA-kyydit)

B En osaa sanoa m1=Ei ollenkaan tarkeaa 2 m3 4 5 6 7= Erittain tarkeaa
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Q: Seuraavaksi naytamme sinulle tyypillisid taksipalveluihin liitettavia vastuullisuuden osa-alueita ja niita edistavia kdytinnon toimenpiteita. Kuinka tarkeina
pidat oheisia vastuullisuuden osa-alueita juuri taksitoimialalla? Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1=Ei ollenkaan tarkeaa ja 7=Erittdin tarkeda, seka En osaa sanoa



Taksipalveluiden kotimaisuus nahdaan osana yhteiskunnallista vastuullisuutta,
mutta linkittyy vahvasti myos turvallisuushakuisuuteen. Hyvantekevaisyys ja muut
kantaaottavat tempaukset lahinna positiviisena lisana muun tekemisen oheen.

Vastuullisuuden osa-alueiden tiarkeys:
Yhteisollinen osallistuminen ja yhteiskunnallinen vaikuttavaus (n=501) %=5+6+7

Taksiyrityksen kotimaisuus H’I 19% 19% 34% 73 %

Yhteiskunnallisen hyvinvoinnin edistaminen muilla

kantaaottavilla toimenpiteilla tai osallistumalla julkiseen
arvokeskusteluun tarkean teeman puolesta (esim. 0/. 26% 19% 16% 62 %
veteraanikuljetukset, suojatiekampanja koululaisille,
heijastimien jako)
Paikallisen tai yhteiskunnallisen hyvinvoinnin tukeminen
rahalahjoituksin (esim. sponsoroinnin, yhteisétapahtumien 7% . 21% 18% 11% 49 %
tai muun hyvantekevaisyyden muodossa)

B En osaa sanoa ®1=Fiollenkaan tarkeaa 2 mE3 m4 5 6 7= Erittain tarkeaa
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Q: Seuraavaksi naytamme sinulle tyypillisid taksipalveluihin liitettavia vastuullisuuden osa-alueita ja niita edistavia kdytinnon toimenpiteita. Kuinka tarkeina
pidat oheisia vastuullisuuden osa-alueita juuri taksitoimialalla? Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1=Ei ollenkaan tarkeaa ja 7=Erittdin tarkeda, seka En osaa sanoa



Vaikka vastuullisuus kiinnostaa, enemmisto ei ole valmis maksamaan ekstraa
vastuullisuudesta taksipalvelua valitessaan.

Vastuullisuuden merkitys valintapaitoksissi
(n=501)
Eniten maksuhalukkuutta osoittavat
viikkokayttajat, 25-34-vuotiaat, miehet,
27% kaupunkilaiset ja johtotasolla tyoskentelevéat

Taksiyrityksen vastuullisuudella on minulle suuri
merkitys valitessani taksipalvelua, ja olen myds valmis
maksamaan siitd enemman

Taksiyrityksen vastuullisuudella on minulle vahintaan
kohtalainen merkitys valitessani taksipalvelua, mutta en
ole valmis maksamaan siité ekstraa

49%

Taksiyrityksen vastuullisuudella ei juuri ole merkitysta
valitessani taksipalvelug muut v_a_t_lintatekijat ovat minulle _ 13%
arkeampia Vastuullisuus on
vahintaan kohtalaisen
En osaa sanoa / En ole miettinyt taksialan vastuullisuutta 0 tarkeaa 76 prosentille
aiemmin 12%

taksiasiakkaista*

.l-l. I.AI'"TAKSI * Huom. kohderyhma: Uudellamaalla asuvat, 18-55 vuotiaat, jotka ovat kayttaneet taksia viimeisen 6 kuukauden aikana

Q: Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten nakemystasi yritysvastuullisuuden merkityksesta sinulle taksipalvelun valintapaatoksessa?



Vastuullisuutta suuressa arvossa pitavat kiinnittavat muita enemman
huomiota etenkin taksiyrityksen kotimaisuuteen ja kuljettajien tyooloihin.

Vastuullisuuden merkitys valintapaiatoksissa /

Eniten valintapaitokseen vaikuttavat vastuullisuuden osa-alueet

Taksiyrityksen Taksiyrityksen Taksiyrityksen
vastuullisuudella on minulle | vastuullisuudella on minulle | vastuullisuudella ei juuri ole
S . . . - . s : . A . En osaa sanoa/ En ole
Kaikki vastaajat suuri merkitys valitessani  [véhintédén kohtalainen merkitys merkitysta valitessani o :
_ . . . . . . . miettinyt taksialan
(n=501) taksipalvelua, ja olen my6s |valitessani taksipalvelua, muttaj taksipalvelua muut . ) s
i ) ) o . . vastuullisuutta aiemmin (n=60)
valmis maksamaan siitd  |en ole valmis maksamaan siitd] valintatekijat ovat minulle
enemman (n=133) ekstraa (n=244) tarkeampia (n=64)
Hinnoittelun selkeys, luotettavuus ja lapinakyvyys 78% 76% 78% 72% _
Matkustajien turvallisuus 72% 72% 75% 53% 7%
Lakien ja saaddsten noudattaminen seka laadunvalvonta 53% 56% 54% 50% 45%
Taksiyrityksen kotimaisuus 31% 38% 30% 28% 23%
SUJuvast_l toimivat asiakaspalautekanavat ja nopea reagointi 31% 20% 30% 33% 350
palveluvirheisiin
Kuljettajien ja muun henkilékunnan oikeudenmukaiset ty6olot 30% 37% 28% 27% 23%
Vastuullinen teknologian kaytto ja tietoturvallisuus 20% 26% 20% 17% 12%
Ymparistdvastuu 20% 21% 23% 13% 13%
Palve_lwden saa_VL_Jte_ttavuus, esteettdmyys ja erityisryhmien 20% 21% 18% 23% 18%
tarpeiden huomiointi
Kr_lls!nhalllntaja hatatllantel_sun v.'_;lrautunelsuus (esim 16% 2204 14% 16% 12%
toimintatavat onnettomuustilanteissa)
Taksllyrltyksen r_r_10mmgotmsuus, syrjinnan vastustaminen ja 13% 17% 14% 11% 7%
osallistavuus tydnantajana

Yhteiséllinen osallistuminen ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus
hyvantekevaisyyden kautta

Mikaan naista edella mainituista tekijoista ei vaikuta
taksiyrityksen valintaani

En osaa sanoa

11%

5%

13%

Q: Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten nakemystasi yritysvastuullisuuden merkityksesta sinulle taksipalvelun valintapaatoksessa?
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TAUSTATIEDOT

(n=501)

""" LAHITAKSI

Tyotilanne / elaménvaihe

TyOskentelen tydntekijana I /2%
Tyoskentelen asiantuntijatasolla I 2?2 %

Olen opiskelija R 9%

Tyoskentelen johtotasolla IEEE 8%

Olen ty6ton I 7%

Tyoskentelen yrittdjana M 6%
Olen elakkeella M 3%
Olen kotiaiti/-isa (en..l 3%

En halua vastata 1 1%

Ika

18-24-vuotias I 15%

25-34-vuotias INIIIEGEGEGE 9%
35-44-vuotias NI 5%
45-55-vuotias NG 9%

Alle 34-vuotias NN /4%
Yli 35-vuotias I 560

Asuinpaikka
21%
79%
m Helsinki, Espoo tai Vantaa
Muu Uusimaa
Sukupuoli

48%
52%

®m mies = nainen



TAUSTATIEDOT Huom. Viikkokayttajat ovat otoksessa

melko nuoria; 62 % heista on alle 34-

(Il — 50 1) vuotiaita, 70 % miehia, etenkin

alustatalouden sovellustakseja preferoivia.

Taksipalveluiden kiyttouseus

Useamman kerran viikossa _ 10%
Noin kerran viikossa _ 7%
Muutaman kerran kuukaudessa _ 23% 46%
Noin kerran kuukaudessa _ 14%
Muutaman kuukauden valein ||| G 2o 37%
Harvemmin _ 17%

m Viikoittain
En osaa sanoa I 1% kuukausittain
Muutaman kk valein tai harvemmin

""" LAHITAKSI
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