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VALAHDYKSIA TAKSINKULJETTAJIEN VAATIVASTA ARJESTA

Alle on koottu Lihitaksi Oy:n kuljettajien vapaaehtoisia, nimettomia kertomuksia tilanteista,
joissa ollaan osoitettu vastuullista ammattitaitoa, venytty asiakaspalvelussa tai joissa
kuljettajakoulutuksessa opitut asiat ovat auttaneet tilanteiden selvittamisessa. Tarinat on
koottu helmikuussa 2019 sahkopostitse ja niihin on myonnetty vastaajien puolesta julkaisulupa
Lahitaksin viestinndn yhteydessa. Teksteja on voitu muokata kieliopillisesti korrekteiksi.

Kerran olen kantanut mummon neljdnteen kerrokseen, kun hissi ei toiminut. Olen myos kolannut
lumia ja lakaissut rappusia, ettd vanhus pddsisi rollaattorinsa kanssa kulkemaan.

Pari viikkoa sitten otin kilosta kyytiin bussipysékiltd mummon, joka oli kaatunut jailla pahasti.
Kyyditsin hénet terveyskeskukseen, talutin penkille ja hain hdnelle numeron. Jdin odottamaan
hinen kanssaan, ettd joku huomaa hidnen paikalla olonsa ja pystyy jatkamaan auttamista, silld hin
itse e1 kyennyt kdveleméain satutettuaan lonkkansa ja polvensa.

Kdyn kerran viikossa 80v rouvan kanssa kaupassa. Se on héinen viikon kohokohta.

Muutaman kerran kotisairaanhoito ei kyennyt tulemaan illalla (klo 22) avuksi, niin ei auttanut muu,
kuin tehdi asiakkaalle iltapala, kayttda iltapesulla ja nostaa sénkyyn. Kotisairaanhoito olisi ehka
kerennyt tulemaan klo 03-04.

Vanhempi naishenkilo sai takapenkilld syddnkohtauksen. Nostin mummon kadulle, kdsilaukku pddn
alle ja jalat seindd vasten. Ambulanssivdki kiitteli toiminnasta ja asiakas jdi henkiin.

On etsitty autoa parkkihallissa, osoitteita/puhelinnumeroita internetisté, sinistd taloa mutkan jilkeen
on soiteltu sinne ja tdnne kun asiakas hukannut omaisuutensa, on lohdutettu kuolleen omaisia,
syOpdén sairastuneita, lapsensa menettineitd. Hidédn hetkid on tullut vastaan kaikenlaisia.

Kahteenkymmeneen vuoteen on tehty dlytén mddrd tyotd, josta ei saa palkkaa, mutta vdlilld
kiitokset ja hyvdin mielen.

Koulutuksesta on ollut apua, kun pitda auttaa asiakas sdngystd pyoratuoliin tai paareille ja takaisin.
Jonkinlaisena venymisend voinee pitdd sitd, ettd asiakas on ldhetetty joko hoitolaitoksesta tai kotoa
sairaanhoitoon mutta tdmai ei selvid ilman apua ilmoittautumisesta tai oikean odotustilan
loytdmisestd - se apu tulee taksinkuljettajalta.

Kuljetin pdivittdin autistista poikaa, joka on yksinmatkustuskiellossa kouluun ja takaisin. Erittdin
huonokdytéksinen. Jos olin vapaalla, poika ei mennyt kouluun.

Pyorétuoliasiakasta kuljetettaessa on ollut ennakoivan ajon kurssi hyodyllinen. Py6rituolissa
taksissa istuvalle on erittdin tarkeéd, ettd kyyti on tasaista, eikd kuljettaja tee dkillisid liikkeitd tai
jarrutuksia. Kehitysvammaisille on tarkeéa, ettd saavat itse, kuljettajan kiirehtimatté, kaivaa
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lompakostaan ovo:n, vaikka se kestdd kauemmin kuin terveilld ihmisilld, yleensdkin asiakkaalta
pitdd kysyd avun tarpeesta.

Tytto ei osannut / tiennyt yhtddn minne mennd, kun ajoin hdnet lastenkodin pihaan. Onneksi
huomasin tyton hdddn ja sitten yhdessd etsimme rauhassa jutellen aikuisen vastaanottamaan hdntd.
En tiennyt silloin, ettd oli tyton eka pdivd.

Kehitysvammaisten kohtaaminen tuntuu ehka aluksi kummalliselta mutta siihen tottuu, esimerkiksi
cp-vammaiset ovat usein liikuntarajoitteisia ja ehkd hitaammin asioihin reagoivia, mutta muuten
normaaleja. Erddnkin henkilon kanssa juttelin ja hopottelin aina, mutta taisi menna pari vuotta
kunnes hin erddnd paivand kysyi ettd "miti jatkd". Ensimmadiset sanat siis hdneltd. Siitd ldhtien
juteltu aina kun ajeltu yhdessa.

Pyordtuoli kiinnitetddn neljdlld vyélld, auton lattiassa oleviin kiinnityspisteisiin. Sen liscksi
kiinnitetddn turvavyo pyordtuolissa istuvan asiakkaan ja selkdnojan ympdri. Kuljettajan tulee
ymmdrtdd, ettd taksi ei litku, ennen kuin ndmd turvallisuusasiat ovat kunnossa, vaikka asiakas olisi
toista mieltd turvavéiden kdytostd. Saamani koulutus on hyodyttinyt minua tdssd.

Ajaessani moottoritielld Espoossa, oli kyydissédni isokokoinen 16-vuotias poika. Yhtidkkié hin irrotti
turvavyonsd tilataksin takimmaisessa penkissé ja kaveli selkdni taakse. Pojan oikeassa kddessé oli
koulureppu, jolla hdn huitaisi minua lujaa kasvoihin. Pdéini heilahti kuljettajan puoleiseen
sivuikkunaan. Taksi ohjautui kohti moottoritien keskikaidetta, mutta sain viime hetkelld auton
pysymaéén tielld ja matka jatkui ilman vélikohtauksia koululle asti. Myohemmin sain kuulla, ettd
kyseisen oppilaan ladkitys oli jadnyt antamatta edellisend iltana.

Ensiapukurssin kdymisestd oli aikoinaan hyétyd, kun olin pysdhtynyt invataksillani litkennevaloihin
kaupunkialueella. Liikennevalojen vaihtumista odottava jalankulkija kaatui seldlleen jdiselle
asfaltille, saadessaan sairauskohtauksen. Kyseessd oli epilepsia ja miehen suusta tuli vaahtoa.
Asettelin miehen ensiapukurssin ohjeiden mukaisesti kylkiasentoon ja varmistin, ettd hengitystiet
olivat avoinna. Soitin hdtdikeskukseen ja odottelin paikalle saapuvan ambulanssin saapumista.

Vanhukset arvostavat kassien kantoa sinne kolmanteen kerrokseen ja litkkumisen tukemista ja
juttelua, ovat yksindisid usein ja olisi kova tarve jutella. Muistisairaat on ehké hankalin ryhma.
Ensin pitdd itse tajuta, ettd nyt on jotain vialla ennen kuin voi selvittdd minne pitdisi oikeasti menna
tai miten voi auttaa. Asiallinen ja ystévillinen suhtautuminen kaikkiin asiakkaisiin auttaa aina.

Haastavin kuljetukseni oli asiakas, joka kérsi monimurtumavammasta selkdrangassa ja kuulon
vliherkkyydestd. Hdinelld oli kuulosuojaimet pddssd ja kommunikaatio tapahtui kyndlld ja paperilla,
Jja autossa kaikki ylimddrdistd ddntd pddstdvit laitteet suljettiin. Matka oli Lohjalta Vihtiin eli noin
30 km ja kaikki tiekuopat ja murtumat sekd hidastetoyssyt piti ottaa erittdin varovasti. Kanssa-
autoilijat eivdt oikein suvainneet varovaista ajotapaani. Torvet soi, valoja vilkuteltiin ja tuli
késimerkkejd, mikd teki ajosta vieldkin haastavampaa. Lopputulos oli loistava — asiakas kehui
suoritusta erinomaiseksi ja ammattitaidolla tehdyksi.
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Rinnekotiin vietdessd kehitysvammainen 12-vuotias tytto karkasi saman tien kun avasin oven.
Pienelld 200 metrin sprinttijuoksulla tavoitin hénet ja pddsimme molemmat turvallisesti
madranpadhan.

Asiakkaan sairauden vuoksi hinen toimintakyky oli heikentynyt ja hénelld oli pitkd kauppalista.
Meilld yhdessd meni ehkd 20 minuuttia ostoksissa, yksin hénelld olisi mennyt varmaan ainakin
tunti. Paluumatkalla hdn avautui vaikeasta eldmdntilanteestaan ja ihmetteli miksi olin auttanut
hdntd kaupassa, vaikka se ei kuuluisi minun "tehtdaviin". Sanoin, ettd tuli mieleen auttaa ja hdn otti
sen "Taivaan lahjana". En perinyt maksua auttamisesta, mutta sain hyvdin olon loppupdivdin ajaksi
kun asiakas kertoi, ettd pyyteeton apuni sai hdinet jdlleen uskomaan.

Nikovammaisen asiakkaan kohdalla taksikurssilla oli hyotyé. Talvella lumikasat tutullakin reitilla
voi yllattda ndkovammaisen asiakkaan, joten aina tarjoamaan kyyndrpééti ja neuvomaan kuinka on
turvallista litkkkua. Varmistan aina, ettd asiakas padsee kotiovelleen vaikka sanoisikin ettd parjaa.

Inva-auton kuljettajana joutuu ldhes pdivittdin tilanteisiin joissa todellakin joutuu avustamaan,
nostamaan, auttamaan, hakemaan postia yms. eikd asiaa edes mieti koska olen mielestdini
asiakaspalveluhenkinen ja erityisasiakkaat tarvitsevat aina muutakin kuin kyydin. Minulle on
tdrkedd, ettd saan olla muutakin kuin kuljettaja.

Olen toiminut tulkkina, kun asiakas menettdd puhekyvyn ladkityksen vaikutuksen péétyttya ja
kuunnellut hiljaa kun aikuinen mies itkee, kun nékee veneité ja meren.

Vanhempi rouva olisi kovasti halunnut kyydin vanhoille kotikonnuille luovutetussa Karjalassa
olevalle paikkakunnalle. Pienen neuvottelun jdilkeen hdn muisti taksiaseman lihelld olevan oikean
kotiosoitteensa. Vein hdnet sinne ja naapurin samaa ikdluokkaa oleva rouva otti hénet viereensd
kerrostalon pihalla olevalle penkille nauttimaan aurinkoisesta kesdpdivdstd. Selitti, ettd "Hilmalla"
alkaa olla huono muisti.
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