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Muutokset tietosuojaselosteeseen

1. REKISTERINPITAJA JA TIETOSUOJAVASTAAVA

Tassa tietosuojaselosteessa kuvattua henkilétietojen kasittelyé koskeva rekisterinpitaja
on:

Lahitaksi Oy
Nuijamiestentie 7
00400 Helsinki, Suomi

Mikali sinulla on tata tietosuojaselostetta koskevia kysymyksia, voitte olla yhteydessa
tietosuojavastaavaamme, Toni Makeldan, osoitteessa tietosuoja@lahitaksi.fi.

2. TIEDOT, JOITA KASITTELEMME

Tassa tietosuojaselosteessa kuvatun henkilétietojen kasittelyn rekisterdityja ovat henkilot,
joilla on asiakassuhde Lahitaksiin, henkil6t, jotka ovat kayttdneen Lahitaksin tarjoamia
palveluita ja henkilét, joiden tydnantaja on asiakassuhteessa rekisterinpitdjaan seka
henkildt, joilla on ollut rekisterinpitdajaan asiakassuhde ja joiden tietoja sailytetdan lakiin
perustuvan velvoitteen tayttamiseksi.

Seuraavassa kerromme, mita henkilotietoja voimme kerdtd sinusta ja miten keraamme
ne. Kohdassa 3 olemme kuvanneet suorittamamme henkilétietojen kasittelyn
oikeusperusteet seka kayttétarkoitukset, joita varten kdsittelemme henkildtietojasi.

Voimme kerata, kayttad, tallentaa ja siirtda erityyppisia sinua koskevia henkilétietoja.
Kasittelemamme henkilétiedot on koottu yhteen seuraavasti:

I. Tilauksen kasittelyyn ja kyytien tarjoamiseen liittyvat tiedot

A. Asiakkaan yhteystieto tarkoittaa puhelinnumeroa, jonka asiakas on antanut
Lahitaksille yhteystiedokseen tai josta asiakas tekee tilauksen;

B. Asiakkaan osoite tarkoittaa asiakkaan ilmoittamaa matkan |ahtéosoitetta tai
maaranpaata;

C. Tilaustiedot viittaavat tilaukseen tai kuljetukseen liittyviin muihin tietoihin,
kuten tilattua autotyyppia ja kielitoiveita koskevat tiedot;

D. Sijaintitiedot tarkoittavat kyytia koskevan auton sijaintitietoja, joista on
mahdollista paatelld asiakkaan sijainti kyydin aikana;
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I1. Mobiilisovelluksen kayttajat

III.

Kayttajan nimi tarkoittaa mobiilisovelluksen kayttdjan mobiilisovellukseen
antamaa nimea;

Tunnistamistiedot viittaavat kayttdjan yhteystietoihin, jotka mobiilisovelluksen
kayttaja antaa tilin tunnistautumista varten mobiilisovelluksen kayton
yhteydessa. Tallaisia tietoja voivat olla sahkdposti tai puhelinnumero;

Taksimatkahistoria viittaa taksimatkojen suorittamisen kannalta olennaisiin
tietoihin kuten matka- ja kuittihistoriaan;

. Lisdtiedot viittaavat muihin kyytipalvelun kayttdéa parantaviin tietoihin, kuten

kayttajan nimeamiin osoitteisiin, jotka kayttdja voi antaa halutessaan;

Kanta-asiakkuustiedot viittaavat mahdollisiin kanta-asiakkuuteen liittyviin
kyyti- ja ostotapahtumista johdettaviin tietoihin, joiden kaytén kayttaja voi
halutessaan kieltaa;

Analytiikkatiedot viittaavat sovelluksen kayttéon liittyviin tietoihin, kuten
avattuihin nakymiin ja kaytettyihin toimintoihin;

Sijaintitiedot tarkoittavat sen paatelaitteen sijaintiin liittyvia tietoja, jolla
asiakas kayttaa Lahitaksin mobiilisovellusta;

Lahitaksi-korttiasiakkaat

Asiakkaan nimi viittaa Lahitaksi-korttiasiakkaan nimeen;

. Asiakasnumero viittaa Léhitaksi-korttiasiaan asiakkuuteen liittyvaan

asiakasnumeroon;

. Korttinumero viittaa Lahitaksi-korttiasiakkaan asiakkuuteen liittyvan kortin

numeroon;

Kortinhaltijan nimi viittaa Lahitaksi-korttiasiakkaan asiakkuuteen liittyvan
kortinhaltijan nimeen;

Osoite- ja laskutustiedot viittaavat Lahitaksi-korttiasiakkaan asiakkuuteen
liittyvaan laskutusosoitteeseen ja muihin laskutustietoihin;

IV.Vakiomatkustajat (asiakasprofiilit)

Q.

R.

Asiakkaan perustiedot sisdltavat asiakkaan perustietoja, kuten nimi ja
asiakasrekisterinumero;

Asiakkaan yhteystiedot tarkoittavat asiakkaan Lahitaksille antamia
yhteystietoja, kuten puhelinnumeroa ja osoitetietoja;

Lisadtiedot sisaltavat kuljetukseen liittyvia lisatietoja, kuten autotyyppia ja
kuljettajan kielté koskevat toiveet;

V. Muut tiedot

T.

Kuljetuksiin liittyvat tiedot sisdltdvat tietoja maksutavasta, autoa koskevista
toiveista ja reittiohjeista;

Puhelintallenne tarkoittaa taksitilauksen puhelintallennetta, kun tilaus on tehty
puhelimitse;

Laskutustiedot viittaavat mahdollisiin laskutukseen liittyviin tietoihin;



W. Loytotavaratiedot viittaavat |6ytétavaroihin liittyviin tietoihin, kuten
katoamisajankohtaan, asiakasta kuljettaneen auton numeroon ja kuvaukseen
kadonneesta tavarasta;

X. Liidien yhteystiedot viittaavat potentiaalisten asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden puhelinnumeroihin ja sahképostiosoitteisiin;

Tietoja keratdan suoraan sinulta itseltasi. Lisdksi tietoja saadaan kayttdessasi Lahitaksin
tarjoamia palveluita, kuten tilauksiin kaytettavaa puhelinpalvelua tai mobiilisovellusta.

Yritysten yhteyshenkildiden osalta tietoja saadaan lisaksi asiakasyritykselta.
3. KASITTELYN KAYTTOTARKOITUKSET JA OIKEUSPERUSTEET

Kaytamme henkil6tietojasi vain lain salliessa. Useimmiten kaytamme henkil6tietojasi
seuraavissa tilanteissa:

i. Jos olet antanut suostumuksesi, (GDPR 6 artiklan 1 kohdan a alakohta)

ii. Kasittely on tarpeen sopimuksen takia: olemme tekemassa tai olemme tehneet
kanssanne sopimuksen (GDPR 6 artiklan 1 kohdan b alakohta);

iii. Jos kasittely on tarpeen meidan (tai kolmannen osapuolen) oikeutettujen etujen vuoksi
ja sinun etusi ja perusoikeutesi eivat syrjdyta ndita etuja (GDPR 6 artiklan 1 kohdan f
alakohta).

Olemme esitténeet alla kuvauksen kaikista tavoista, joilla aiomme kayttéa henkilétietojasi
ja mihin oikeusperusteisiin kasittelymme perustuu. Olemme myd6s kuvanneet, mitka ovat

oikeutetut etumme.

Kayttotarkoitus Tietotyyppi
Kuljetuspalveluiden tarjoaminen A. Asiakkaan
asiakkaille, seka niihin liittyva yhteystieto
laskutus

B. Asiakkaan osoite

C. Tilaustiedot

D. Sijaintitiedot
Ajonvalitys B. Asiakkaan osoite

K. Sijaintitiedot

Henkilotietojen kdsittelyn
oikeusperuste

Sopimusperuste:

Kasittely on tarpeen sellaisen
sopimuksen taytantédn panemiseksi,
jossa rekisteroity on osapuolena, tai
sopimuksen tekemista edeltavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Sopimusperuste:

Kasittely on tarpeen sellaisen
sopimuksen taytantéon panemiseksi,
jossa rekisterodity on osapuolena, tai
sopimuksen tekemista edeltavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi.



Mobiilisovelluspalveluiden
tarjoaminen ja sovellukseen
liittyvien tilien hallinnointi

Asiakkuuden ja siihen liittyvien
tietojen yllapito ja asiakassuhteen
hoitaminen

Asiakasviestinta

Markkinointiviestinta

Rekisterinpitdjan oman toiminnan
suunnittelu, tilastointi, raportointi

E. Kayttajan nimi

F. Tunnistamistiedot
G. Taksimatkahistoria
H. Lisatiedot

I. Kanta-
asiakkuustiedot

J. Analytiikkatiedot
K. Sijaintitiedot

L. Asiakkaan nimi

M. Asiakasnumero

N. Korttinumero

O. Kortinhaltijan nimi

P. Osoite- ja
laskutustiedot

Q. Asiakkaan
perustiedot

R. Asiakkaan
yhteystiedot

S. Lisatiedot

A. Asiakkaan
yhteystieto

U. Puhelintallenne

X. Liidien yhteystiedot

D. Sijaintitiedot

Sopimusperuste:

Kasittely on tarpeen sellaisen
sopimuksen taytantéon panemiseksi,
jossa rekisteroity on osapuolena, tai
sopimuksen tekemista edeltavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Sopimusperuste:

Kasittely on tarpeen sellaisen
sopimuksen taytantéon panemiseksi,
jossa rekisteroity on osapuolena, tai
sopimuksen tekemista edeltavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Sopimusperuste:

Kasittely on tarpeen sellaisen
sopimuksen taytantéon panemiseksi,
jossa rekisteroity on osapuolena, tai
sopimuksen tekemista edeltavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Lahitaksin oikeutettu etu:

Kasittely on tarpeen Lahitaksin
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.
Lahitaksin oikeutettu etu on
tuotteiden markkinointi.

Lahitaksin oikeutettu etu:




sekd laadun ja turvallisuuden
varmistaminen

Palveluiden, tuotteiden ja
lilkketoiminnan kehittaminen

Asiakkuuden analysointi,
ennustaminen seka kehittdminen

G. Taksimatkahistoria

J. Kanta-
asiakkuustiedot

K. Sijaintitiedot

S. Lisatiedot

U. Puhelintallenne

D. Sijaintitiedot

G. Taksimatkahistoria

J. Kanta-
asiakkuustiedot

K. Sijaintitiedot
S. Lisatiedot

U. Puhelintallenne

D. Sijaintitiedot
G. Taksimatkahistoria

J. Kanta-
asiakkuustiedot

K. Sijaintitiedot

S. Lisatiedot

Kasittely on tarpeen rekisterinpitajan
tai kolmannen osapuolen
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi

Lahitaksin oikeutettu etu tilastoinnin
osalta on kustannustehokkuuden ja
asiakaspalvelutyytyvaisyyden
varmistaminen.

Lahitaksin oikeutettu etu:

Kasittely on tarpeen rekisterinpitajan
tai kolmannen osapuolen
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi

Lahitaksin oikeutettu etu palveluiden
kehittamisen osalta on
kustannustehokkuuden ja
asiakaspalvelutyytyvaisyyden
varmistaminen.

Lahitaksin oikeutettu etu:

Kasittely on tarpeen rekisterinpitajan
tai kolmannen osapuolen
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi

Lahitaksin oikeutettu etu analysoinnin
osalta on liiketoiminnan
kehittaminen.

Silta osin kuin olemme viitanneet oikeutettuun etuumme edelld maaritellyn
henkilttietojen kasittelyn oikeusperusteena, olemme suorittaneet naiden etujen
tasapainotestin varmistaaksemme, etta etusi tai perusoikeudet eivat syrjayta
oikeutettuja etujamme. Ota yhteyttd sahkopostitse osoitteeseen tietosuoja@lahitaksi.fi,
jos haluat lisdtietoja tasapainotestista.

4. HENKILOTIETOJEN JAKAMINEN
Tietoja voidaan luovuttaa poliisille Poliisilain 6 §:n poliisitutkinnan mukaisesti.

Tietoja luovutetaan Liikenne- ja viestintavirastolle lain lilkkenteen palveluista (2017/320)
mukaisesti. Tallaisten luovutusten sisalté on kuvattu lain 216 §:ssa (Liikenneasioiden
rekisterin sisalto ja kayttétarkoitus).

Tietoja luovutetaan verotarkastajille verotusmenettelysta annetun lain 19 §:n nojalla.



Lisdksi Lahitaksi kayttaa ulkopuolisia toimijoita henkildtietojensa kasittelyn tukena muun
muassa seuraavissa asioissa:

- IT-jarjestelmien yllapito ja kehitys;
- Maksunvilitys;

- Laskutukseen liittyva postitus;

- Laadunvalvonta;

- Markkinointi

Nama palveluntarjoajat kasittelevat henkildtietoja Lahitaksin toimeksiannosta ja
Lahitaksin lukuun. Tietojen kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa ja
sité tehdaan aina taman selosteen mukaisesti. Tama taataan muun muassa
organisaatioiden valilla olevien sopimusten avulla.

5. HENKILOTIETOJEN SIIRROT KOLMANSIIN MAIHIN

Lahitaksi ei lahtokohtaisesti siirra tai luovuta henkilétietoja EU:n tai ETA-maiden
ulkopuolelle. Mikéli tietoja jostain erityisesta syysta siirretdan EU tai ETA-maiden
ulkopuolella, Lahitaksi varmistuu lainmukaisista riittavista suojatoimista.

6. HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAJAT

Sailytdmme keraamiamme henkildtietoja ainoastaan niin kauan kuin meilla on
hyvaksyttava tarve tehda niin. Mikali hyvaksyttava tarve kasitella henkilétietojasi
poistuu, poistamme tai anonymisoimme kyseiseen kasittelyyn kaytettavat tiedot.

Lahitaksi sailyttaa tilaustietoja vuoden ajan. Téaman jalkeen kuljetuksia koskevista
tiedoista anonymisoidaan henkil6étiedot.

Maksuliikenteeseen liittyvia perustietojasi, yksildintitietojasi seka tilaustietojasi
sdilytetadn kirjanpito- ja verotustarkoituksiin kuuden tdyden tilikauden ajan sen vuoden
paattymisen jalkeen, jona maksutapahtumat syntyvat.

Sailytysajat perustuvat voimassa oleviin lakeihin seka Lahitaksin hyvaksyttaviin
kasittelytarpeisiin.

7. TIETOTURVA

Lahitaksi kayttaa aina riittavia suojakeinoja turvatakseen henkilétietojen turvallisen
kasittelyn. Lahitaksi kayttaa tietojen suojaamisessa muun muassa seuraavia tapoja:

- Tiedot sijaitsevat kulunvalvonnalla suojatuissa tiloissa;
- Tietojen kayttd on rajattu kayttdvaltuuksin;
- Tietojen kayttd on ohjeistettu organisaatiossa;

- Tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvat toimintatavat koulutetaan
tyontekijoille;

- Tiedot on varmennettu ja suojattu asianmukaisesti.



8. SINUN OIKEUTESI

Sinulla on tiettyja lakisdateisia oikeuksia henkil6tietojesi suhteen. Alla on kuvaus nadista
oikeuksista, niiden kdyttamisesta ja mahdollisista rajoituksista.

Tietyissa olosuhteissa sinulla on oikeus:

+ Pyytad paasya henkilétietoihisi. Nain voit saada kopion hallussamme olevista
henkilbtiedoista ja tarkistaa, ettd kasittelemme niita lain mukaisesti;

» Pyytad korjaamaan henkilétietojasi, joita kasittelemme. Nain voit korjata
hallussamme olevat puutteelliset tai virheelliset tiedot;

e Pyytad henkilétietojesi poistamista. Taman avulla voit pyytaa meitd poistamaan
henkildtietoja, jos ei ole mitdan hyvaa syyta jatkaa niiden kasittelya;

* Vastustaa henkildtietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi
liittyvalla perusteella, jos kasittelymmme (tai kolmannen osapuolen kasittely)
perustuu oikeutettuun etuun. Sinulla on myds oikeus vastustaa henkil6tietojesi
kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin;

* Pyytad henkilbtietojesi kasittelyn rajoittamista. Taman avulla voit pyytdaa meita
keskeyttamaan sinua koskevien henkildtietojen kasittelyn esimerkiksi, jos haluat
meidan vahvistavan tietojen paikkansapitavyyden tai kasittelyn syyn;

* Pyytdd henkilbtietojesi siirtamista toiselle taholle;

o Jos kasittelymme perustuu yksinomaan sinun suostumukseesi, sinulla on oikeus
peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa. Tallainen peruuttaminen ei vaikuta
suostumukseen perustuvan kasittelyn laillisuuteen ennen peruuttamista.

Sinulla on myds oikeus tehda paikalliselle tietosuojaviranomaiselle valitus, jos et ole
tyytyvainen tietosuojakdytantdéihimme. Valituksen voit tehda tietosuojavaltuutetun
toimistolle osoitteessa https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle.

Kayttaaksesi mita tahansa naista oikeuksista ldhestythan kirjallisesti rekisterinpitajan
tietosuojavastaavaa. Tarkemmat tiedot oikeuksiesi kayttdon liittyvista kaytannoista
I6ydat rekisterinpitdjan verkkosivuilla olevalta tietosuojasivulta.

9. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittad ajoittain vastaamaan muuttuvia lakisaateisia,
maarayksia tai toiminnastamme seuraavia vaatimuksia.
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